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VERBESSERN SIE IHRE INTERNE KOMMUNIKATION:

EIN INTAKTER INFORMATIONSFLUSS FORDERT
DIE SCHLAGKRAFT IHRES UNTERNEHMENS

Eine funktionierende interne Kommunikation ist eine notwendige Voraussetzung fur den Unternehmenserfolg. Sie ist die Grundlage
fur eine positive Haltung der Mitarbeiter gegentber dem Unternehmen und fUr eine vertrauensvolle Zusammenarbeit. Ein man-
gelhafter Informationsfluss fuhrt hingegen zwangslaufig zu Missverstandnissen und Konflikten. Gerlchte und Flurfunk gedeihen
genau dann am besten, wenn es handfeste Mangel in der internen Kommunikation gibt.

Eine erfolgreiche Kommunikation basiert auf Vertrauen
und Offenheit

Kommunizieren heiBt nicht nur Informationen und Anleitungen
von oben nach unten weiterzugeben. Eine funktionierende Ver-
standigung beinhaltet auch offene Kanale fur interessante Ide-
en und Verbesserungsvorschlage der Mitarbeiter. Das erfordert
eine Kultur des Vertrauens und der Offenheit, damit Verbes-
serungsvorschlage unabhangig von der Position des Mitarbei-
ters, der sie einbringt, eine Chance haben. Sorgen Sie dafUr,
dass sich jede Person zu Wort melden darf. Das gilt insbeson-
dere auch dann, wenn etwaige Probleme auftauchen. Ein rei-
bungsloser, strukturierter Informationsfluss unterstdtzt in lhren
Mitarbeitern das Gefthl, Teil des unternehmerischen Erfolgs zu
sein. Das macht lhr Unternehmen, abseits der erwirtschafteten
Umsétze, langfristig erfolgreich und stabil.

Wabhlen Sie die richtigen Kommunikationsmedien

Wie effektiv und zielgerichtet Ihre interne Kommunikation aus-
fallt, hangt zunachst von der Unternehmenskultur ab und der
Bereitschaft Inrer Geschéftsleitung, in eine intakte Kommunika-
tion zu investieren. Je nach UnternehmensgréBe und - struktur
lassen sich unterschiedliche Kommunikationsmedien nutzen.
Einige Geschéftsbereiche brauchen spezielle Informationen,
die wiederum flir andere Abteilungen wenig relevant sind. Zu-
néchst sollten Sie die einzelnen Zielgruppen genauer definie-
ren — bspw. Geschéftsleitung, Produktion, Verkauf und Marke-
ting — und anschlieBend die fur diese Zielgruppen notwendigen
Informationen und Kommunikationsmittel festlegen.

Das zentrale Instrument zur Vertrauenssteigerung bleibt der
persdnliche Dialog. Das gilt auch fur die Geschéftsleitung. Sie
muss sich durch Prasenz und regelmé&Bigen Gedankenaus-
tausch mit den Fuhrungskraften, aber auch mit den Mitarbei-
tern, das Vertrauen der Belegschaft erarbeiten. Mitarbeiter-
besprechungen und auf die individuellen Gegebenheiten des
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Unternehmens abgestimmte Besprechungsstrukturen férdern
den Informationsaustausch, schaffen Transparenz und integ-
rieren Beteiligte und Betroffene.

Richten Sie Ihre Instrumente auf die Bedurfnisse und die Struk-
tur Ihres Unternehmens aus. Nutzen Sie sowohl formelle als
auch dialogorientierte Medien. Hausmitteilungen und regelma-
Bige Informationsschriften — beispielsweise in Form eines Mitar-
beitermagazins oder Newsletters — unterrichten die Mitarbeiter
Uber Veranderungen und wichtige Ereignisse in der Firma und
vermitteln Transparenz. Image und Marke werden so fUr sie er-
lebbar. Das starkt die Identifikation mit dem Unternehmen und
erhoht die Motivation.

Auch die Mitarbeiter sind gefordert

Machen Sie allen Beteiligten klar, dass es nicht nur eine Bring-
schuld gibt, sondern auch eine Holschuld von Seiten der Be-
legschaft. Das bedeutet: Sie kdnnen den Mitarbeitern durch die
verschiedenen Kommunikationsinstrumente Zugang zu allen
fur sie relevanten Unternehmensinformationen verschaffen. Die
Bereitschaft, darauf etwa im Intranet oder in der Mitarbeiter-
zeitschrift zurlckzugreifen, muss jedoch von den Mitarbeitern
kommen.

Fazit

Eine gute Kommunikation im Unternehmen férdert die Motiva-
tion und Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter — ein wichtiger
Wegbereiter fur den Unternehmenserfolg. Die Experten von
MFB Resultants kénnen lThr Management dabei unterstitzen,
fur einen reibungslosen Informationsfluss zu sorgen — nicht nur
nach auBen, sondern vor allem auch intern.

Sind Sie an weiterfihrenden Informationen interessiert? Wir
freuen uns Uber Ihre Anfrage per E-Mail oder telefonisch unter
+49 611 34 11 78 50.
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Telefax +49 61134 11 78 59
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